УТВЕРЖДАЮ
Генеральный директор ООО «ЦРТ-МЕД»
________________ /Шишкина О.И./
«01» августа 2026 г.


ПОЛОЖЕНИЕ О ПОРЯДКЕ РАБОТЫ С ЗАКОННЫМИ ПРЕДСТАВИТЕЛЯМИ ПАЦИЕНТОВ

Общества с ограниченной ответственностью «ЦРТ-МЕД»
(коммерческое наименование: «Центр заботливой медицины Пеларгос»)

г. Новосибирск

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с:
- Постановлением Правительства РФ от 30.05.2026 № 659 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг»;
- Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;
- Семейным кодексом Российской Федерации (ст. 52, 56, 64, 145);
- Федеральным законом от 24.04.2008 № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве»;
- Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
- Приказом Минздрава России от 15.04.2026 № 286н «Об утверждении порядка выдачи медицинскими организациями справок и медицинских заключений»;
- Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».
1.2. Настоящее Положение определяет порядок, условия и процедуру взаимодействия ООО «ЦРТ-МЕД» (далее — Исполнитель, Клиника) с законными представителями пациентов при оказании платных медицинских услуг
1.3. Положение обязательно для исполнения всеми сотрудниками Клиники, участвующими в процессе приёма, обслуживания, информирования и документооборота с законными представителями пациентов.
1.4. Положение действует до 1 сентября 2031 года — в течение срока действия Правил предоставления платных медицинских услуг, утверждённых Постановлением № 659.

2. Термины и определения

2.1. Пациент — физическое лицо, обратившееся за медицинской помощью либо получающее медицинскую помощь независимо от наличия у него заболевания.
2.2. Законный представитель — лицо, наделённое в установленном законом порядке правом выступать от имени и в интересах пациента, который в силу возраста, состояния здоровья или иных причин не может самостоятельно осуществлять свои права и обязанности. К законным представителям относятся:
- родители (усыновители) несовершеннолетних пациентов в возрасте до 18 лет;
- опекуны несовершеннолетних в возрасте до 14 лет (малолетних) и недееспособных граждан;
- попечители несовершеннолетних в возрасте от 14 до 18 лет и ограниченно дееспособных граждан;
- представители учреждений, на попечении которых находится несовершеннолетний;
- иные лица, признанные законными представителями в порядке, установленном законодательством.

2.3. Заказчик — законный представитель пациента, имеющий намерение заказать или приобрести платные медицинские услуги в пользу пациента в соответствии с договором.
2.4. Исполнитель — ООО «ЦРТ-МЕД», предоставляющее платные медицинские услуги в соответствии с договором.
2.5. Договор — договор на оказание платных медицинских услуг, заключаемый между Исполнителем и законным представителем пациента.

3. Категории пациентов, в отношении которых действуют законные представители

3.1. Несовершеннолетние пациенты:
- в возрасте до 14 лет — от их имени действуют родители, усыновители или опекуны;
- в возрасте от 14 до 18 лет — договор может быть заключён как самим несовершеннолетним (с письменного согласия законных представителей), так и законными представителями.
3.2. Недееспособные пациенты — граждане, признанные судом недееспособными; от их имени действуют опекуны.
3.3. Ограниченно дееспособные пациенты — граждане, ограниченные судом в дееспособности; от их имени действуют попечители.
3.4. Пациенты, находящиеся на попечении учреждений — дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, находящиеся в учреждениях; от их имени действуют представители указанных учреждений.

4. Документы, подтверждающие полномочия законного представителя

4.1. При обращении в Клинику законный представитель обязан предъявить документы, подтверждающие его личность и полномочия.
4.2. Для родителей (усыновителей) несовершеннолетнего:
- паспорт родителя (усыновителя);
- свидетельство о рождении ребёнка (до 14 лет) либо паспорт несовершеннолетнего (с 14 лет);
- при усыновлении — свидетельство об усыновлении.
4.3. Для опекунов и попечителей:
- паспорт опекуна (попечителя);
- удостоверение опекуна (попечителя) либо решение органа опеки и попечительства об установлении опеки (попечительства).
4.4. Для представителей учреждений:
- паспорт представителя учреждения;
- документ, подтверждающий его полномочия (доверенность, приказ о назначении, устав учреждения и др.).
4.5. С 1 сентября 2026 года при заключении договора с законным представителем в текст договора в обязательном порядке включаются данные документа, подтверждающего полномочия представителя. Клиника не вправе заключить договор без проверки и фиксации указанных сведений.
4.6. Копии всех документов, подтверждающих полномочия законного представителя, снимаются сотрудником Клиники и приобщаются к медицинской карте пациента либо к материалам договора.

5. Порядок заключения договора с законным представителем
5.1. Общие правила

5.1.1. Договор на оказание платных медицинских услуг в отношении пациента, не обладающего полной дееспособностью, заключается с его законным представителем.
5.1.2. Законный представитель действует в интересах пациента и несёт ответственность за своевременную оплату услуг и выполнение иных обязательств по договору.
5.1.3. Договор заключается до начала оказания медицинских услуг (за исключением экстренных случаев).
5.2. Порядок действий сотрудника Клиники
5.2.1. При обращении законного представителя сотрудник Клиники обязан:
- Установить личность обратившегося лица по паспорту или иному документу, удостоверяющему личность.
- Установить, в отношении кого заключается договор (пациент).
- Запросить и проверить документы, подтверждающие полномочия законного представителя.
- Снять копии документов для приобщения к материалам дела.
- Заполнить договор с указанием:
   - данных законного представителя (ФИО, паспортные данные);
   - данных пациента (ФИО, дата рождения);
   - данных документа, подтверждающего полномочия законного представителя.
- Ознакомить законного представителя с условиями договора, прейскурантом, правилами внутреннего распорядка, информацией о возможности получения бесплатной помощи по ОМС.
- Получить подпись законного представителя в договоре.
- Передать законному представителю один экземпляр договора.
5.2.2. При дистанционном заключении договора (через сайт, мобильное приложение или мессенджер МАХ) законный представитель обязан:
- заполнить электронную форму с указанием своих данных и данных пациента;
- загрузить скан-копии документов, подтверждающих полномочия;
- подтвердить согласие с условиями договора путём акцепта.
5.2.3. Электронная подпись законного представителя для заключения договора не требуется.
5.3. Отказ в заключении договора
5.3.1. Клиника вправе отказать в заключении договора в следующих случаях:
- отсутствие документов, подтверждающих полномочия законного представителя;
- истечение срока действия документов, подтверждающих полномочия;
- наличие оснований полагать, что документы являются подложными;
- отсутствие технической возможности оказания запрашиваемой услуги.

6. Права и обязанности законного представителя

6.1. Законный представитель имеет право:
6.1.1. Заключать договор на оказание платных медицинских услуг в пользу пациента.
6.1.2. Получать полную и достоверную информацию о состоянии здоровья пациента, результатах обследования, диагнозе, прогнозе, методах лечения, связанных с ними рисках.
6.1.3. Получать медицинские справки и заключения в отношении пациента при личном обращении и предъявлении паспорта.
6.1.4. Знакомиться с медицинской документацией пациента в порядке, установленном законодательством.
6.1.5. Получать копии медицинских документов, выписок и иных материалов, отражающих состояние здоровья пациента.

6.1.6. Давать информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство либо отказываться от него.
6.1.7. Приглашать для консультации других специалистов.
6.1.8. Обжаловать действия (бездействие) сотрудников Клиники в порядке, установленном законодательством.
6.2. Законный представитель обязан:
6.2.1. Предоставить документы, подтверждающие его личность и полномочия.
6.2.2. Своевременно и в полном объёме оплачивать медицинские услуги.
6.2.3. Соблюдать правила внутреннего распорядка Клиники.
6.2.4. Информировать сотрудников Клиники об известных ему аллергических реакциях, хронических заболеваниях, непереносимости лекарственных препаратов и иных особенностях состояния здоровья пациента.
6.2.5. Своевременно уведомлять Клинику об изменении своих контактных данных или данных пациента.
6.2.6. Обеспечивать явку пациента на приёмы и процедуры в назначенное время.

7. Информирование законного представителя

7.1. Клиника обязана информировать законного представителя:
7.1.1. О состоянии здоровья пациента, диагнозе, методах лечения и связанных с ними рисках.
7.1.2. О перечне и стоимости платных медицинских услуг.
7.1.3. О возможности получения бесплатной медицинской помощи в рамках Программы государственных гарантий и ОМС.
7.1.4. О правах и обязанностях законного представителя.
7.1.5. О правилах внутреннего распорядка Клиники.
7.2. Информирование осуществляется до заключения договора и в процессе оказания медицинской помощи.
7.3. Информация предоставляется в доступной для восприятия форме.

8. Порядок выдачи медицинских документов законному представителю

8.1. С 1 сентября 2026 года действует новый порядок выдачи медицинских справок и заключений (Приказ Минздрава России от 15.04.2026 № 286н).
8.2. Законный представитель может получить медицинскую справку или заключение в отношении пациента только при личном обращении в Клинику и предъявлении паспорта либо иного документа, удостоверяющего личность.
8.3. Документы, подтверждающие полномочия законного представителя, не требуются для получения справки или заключения, если они уже были проверены и зафиксированы при заключении договора.
8.4. Справки и медицинские заключения выдаются:
- на бумажном носителе;
- либо в электронном виде с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи медицинского работника.
8.5. Срок выдачи медицинского заключения не должен превышать трёх рабочих дней с момента обращения.
8.6. Медицинские справки и заключения оформляются в произвольной форме, если иное не установлено законодательством.

9. Оформление информированного добровольного согласия

9.1. Медицинское вмешательство в отношении пациента, не обладающего полной дееспособностью, осуществляется только при наличии информированного добровольного согласия его законного представителя.
9.2. Информированное добровольное согласие оформляется в письменной форме и содержит:
- сведения о пациенте;
- сведения о законном представителе;
- наименование медицинского вмешательства;
- информацию о целях, методах, рисках и последствиях вмешательства;
-  информацию о возможных альтернативных методах;
- подпись законного представителя и дату.
9.3. Законный представитель вправе отозвать информированное добровольное согласие в любое время до начала медицинского вмешательства.

10. Особенности работы с законными представителями при дистанционном обслуживании

10.1. При дистанционном заключении договора законный представитель обязан:
- заполнить электронную форму с указанием своих данных и данных пациента;
- загрузить скан-копии документов, подтверждающих личность и полномочия;
- подтвердить согласие с условиями договора путём акцепта.
10.2. Клиника обязана:
- проверить загруженные документы до начала оказания услуг;
- при наличии сомнений в подлинности документов запросить их оригиналы при личном визите;
- зафиксировать факт проверки документов в электронной системе.
10.3. Электронный договор, заключённый с законным представителем, имеет такую же юридическую силу, как и договор на бумажном носителе.

11. Ответственность

11.1. Ответственность законного представителя
11.1.1. Законный представитель несёт ответственность за достоверность предоставленных сведений о пациенте и о своих полномочиях.
11.1.2. Законный представитель несёт ответственность за своевременную оплату медицинских услуг.
11.1.3. В случае предоставления недостоверных сведений или подложных документов законный представитель несёт ответственность в порядке, установленном законодательством.
11.2. Ответственность Клиники
11.2.1. Клиника несёт ответственность за ненадлежащую проверку полномочий законного представителя.
11.2.2. Клиника несёт ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание медицинской помощи пациенту.
11.2.3. Сотрудники Клиники, допустившие нарушения настоящего Положения, несут дисциплинарную ответственность в порядке, установленном трудовым законодательством.
11.3. Споры
11.3.1. Споры между Клиникой и законным представителем разрешаются в порядке, установленном законодательством (досудебная претензия, обращение в страховую медицинскую организацию, Роспотребнадзор, суд).

12. Обучение персонала

12.1. Клиника обеспечивает обучение всех сотрудников, взаимодействующих с законными представителями, по следующим темам:
- правовые основы института законного представительства;
- перечень документов, подтверждающих полномочия законных представителей;
- порядок проверки документов и фиксации их в договоре;
- правила информирования законных представителей;
- порядок выдачи медицинских документов законным представителям;
-  ответственность за нарушения.
12.2. Обучение проводится:
- при приёме на работу;
- не реже одного раза в год;
- при изменении законодательства.
12.3. Факт прохождения обучения фиксируется в личных делах сотрудников.

13. Заключительные положения

13.1. Настоящее Положение вступает в силу с 01 сентября 2026 года.
13.2. Изменения и дополнения в Положение вносятся приказом Генерального директора ООО «ЦРТ-МЕД» и публикуются на официальном сайте Исполнителя не позднее чем за 3 (три) рабочих дня до вступления в силу.
13.3. Положение действует до 1 сентября 2031 года.
13.4. Во всём, что не урегулировано настоящим Положением, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
13.5. В случае противоречия между настоящим Положением и действующим законодательством преимущественную силу имеет законодательство.

14. Реквизиты Исполнителя

Общество с ограниченной ответственностью «ЦРТ-МЕД»
Генеральный директор: Шишкина Ольга Игоревна
ОГРН: 1185476097124
ИНН: 5407972697
Юридический адрес: 630017, Новосибирская область, г. Новосибирск, ул. Большевистская, д. 48/3
Официальный сайт: https://pelargos.ru
Положение утверждено и введено в действие приказом Генерального директора ООО «ЦРТ-МЕД»


Генеральный директор ООО «ЦРТ-МЕД»

__________________ / Шишкина О.И. /

М.П.
